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	1. Отправьте заполненный формуляр на электронную почту emea.ccc@zebra.com 

2. Наш сотрудник создаст номер заявки (РMA) для вашего запроса

3. Перед отправкой устройства распечатайте и вложите полученную накладную для отправки



	Адрес клиента 
(регистрация ремонта будет автоматически аннулирована, если оборудование не будет получено сервисным центром в течение 30-ти дней)

	НАЗВАНИЕ КОМПАНИИ
	
	ОБРАТНЫЙ АДРЕС
	

	КОНТАКТНОЕ ЛИЦО
	
	ТЕЛЕФОН
	
	ACCOUNT №. 
(ЕСЛИ ИЗВЕСТЕН)
	

	E-MAIL
	
	ФАКС  
	
	
	

	Адрес плательщика 
(оборудование будет возвращено заказчику, если подписанный заказ на ремонт не будет получен в течение 30-ти дней)

	НАЗВАНИЕ КОМПАНИИ
	
	АДРЕС ПЛАТЕЛЬЩИКА
	

	КОНТАКТНОЕ ЛИЦО
	
	ТЕЛЕФОН
	

	E-MAIL
	
	ФАКС
	


Срок оплаты: 30 дней с момента выставления счета. Подтверждая цену, Вы соглашаетесь с нашими условиями ремонта.  

Если у Вас нет кредитной линии для проведения ремонта, пожалуйста, произведите авансовый платеж.
	Описание проблемы (пожалуйста, заполните максимально возможное количество полей)

	Продукт/ № модели
	Серийный № устройства
	Код проблемы
	Описание проблемы
	Внутр. ссылка / коммен-тарий
	ЗАПРОС
Тип ремонта 
	Повторный Ремонт
	Специальные инструкции

	
	
	
	
	
	НОМЕР КОНТРАКТА
	Гарантия
	Платный Ремонт
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


сроки и условия:

1. соглашение с ценой ремонта должно быть отправлено НАМ  в течение 30 дней с момента выставления цены ремонта. тем самым ЗАКАЗЧИК подтверждаЕТ, что ОН согласен с ценой и условиями ремонта.
2. УБЕДИТЕЛЬНО ВАС ПРОСИМ, не посылайте расходные материалы: аккумуляторы, антенны, кабели, чехлы, стилусы, Сим-карты и карты памяти, ДОКУМЕНТАЦИЮ и оригинальные упаковки, ТАК КАК мы не можем гарантировать их возврат. 
3. в том случае, если на устройстве несъёмный аккумулятор, убедитесь, что на одну авианакладную и в одной упаковке находится только два устройства – ЭТО НЕОБХОДИМО для обеспечения соблюдения закона О правовом регулировании перевозок опасных грузов.
4. условия ремонта компании ЗЕБРА и опИсание РЕМОНТНОГО сервиса МОЖНО НАЙТИ ПО СЛЕДУЮЩЕЙ ССЫЛКЕ: www.zebra.com/eai-sale-terms-and-conditions-emea - ЕСЛИ ВЫ НЕ МОЖЕТЕ ЗАЙТИ НА САЙТ, ПОЖАЛУЙСТА СВЯЖИТЕСЬ С ЦЕНТРОМ ПОДДЕРЖКИ, КОТОРЫЙ ВАМ отправит КОПИЮ ПО ФАКСУ ИЛИ на электронную почту.
5. СВОЕЙ ПОДПИСЬЮ ВЫ ПОДТВЕРЖДАЕТЕ СВОЕ СОГЛАСИЕ С УСЛОВИЯМИ, ПРИВЕДЕННЫМИ ВЫШЕ.
Подпись ответственного лица :  ____________________________________      Ф.И.О. (расшифровка подписи) _________________________________________
Zebra Technologies Europe Limited, Dukes Meadow, Millboard Road, BOURNE END, SL8 5XF, UNITED KINGDOM
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